ETICKI KODEKS

Agencije za razvoj Vukovarsko-srijemske Zupanije Hrast d.o.o.

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

U svrhu ostvarenja vizije, misije i cilja Agencije za razvoj Vukovarsko-srijemske Zupanije Hrast d.o.o.
(u daljnjem tekstu: Agencija), te skrbi za zajednicko dobro radnika, vlasnika Agencije i korisnika
usluga, donosi se Eticki kodeks osnovnih etickih pravila ponasanja svih zaposlenika Agencije.

Clanak 2.

Uz sankcije za ocitu nezakonitost u poslovanju, koje su propisane pravnim odredbama, Etickim se
kodeksom propisuje netoleriranje utvrdenih etickih pravila, kao i postupanje u takvim slucajevima.

TEMELJNE VRIJEDNOSTI
Clanak 3.

Agencija posluje u javnhom interesu, narocito postujudii razvijajuci osnovne etic¢ke vrijednosti kao sto
su pravi¢nost, postenje, savjesnost, odgovornost, integritet, kvaliteta usluga, transparentnost,
poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti.

Temeljno uporiste navedenih etickih vrijednosti su ugled i dostojanstvo. Stjece se i potvrduje
reputacijom utemeljenom na odgovornosti djelovanja koja se ogleda u strucnosti i obavijeStenosti i
poslovanju te odgovarajucoj kvaliteti pruzenih usluga.

ETICKA PRAVILA
Clanak 4.

Svi zaposlenici Agencije, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u svom radu
duZni su se pridrzavati pravila ovog Etickog kodeksa.

Uzajamno povjerenje, zakonitost i medusobna komunikacija
Clanak 5.

Ponasanje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i
uvaZavaniju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.



Svako prikrivanje i zadrZzavanje podataka i informacija kojim bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili
drugoga ili Stetili radu suradnika i interesima Agencije nije dopusteno.

Uprava je duzna svim zaposlenicima osigurati i u€initi im dostupnim sve podatke, informacije i
sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim aktima, standardima i
procedurama potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova.

Clanak 6.

U obavljanju poslova zaposlenici su duzni pridrzavati se vazecih propisa, odluka i drugih akata
Agencije, nacela struke i ovog Etickog kodeksa.

Od zaposlenika se o¢ekuje proaktivno, savjesno i marljivo postupanje i zastita interesa Agencije.
Clanak 7.

Zaposlenici imaju pravo i duznost prijavljivati poslovanje koje je protivno odredbama ovog Etickog
kodeksa.

Podnosenje prijave od strane zaposlenika u dobroj vjeri ne smije biti razlogom za diskriminaciju.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima u smislu ¢lanka 9. ovog Etickog
kodeksa.

Clanak 8.

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te neprestano medusobno horizontalno i
vertikalno komunicirati.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje i/ili Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne
radne atmosfere.

Izricito se zabranjuje diskriminacija u medusobnoj komunikaciji svih zaposlenika na temelju rase ili
etnicke pripadnosti ili boje koZe, dobi, spola, spolne orijentacije, jezika, vjere, politickog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, obrazovanja, drustvenog poloZaja,
bracnog ili obiteljskog statusa, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda te ostaloga.

Povjerljivost i tajnost podataka
Clanak 9.

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Agenciji Stite se sukladno vaze¢im
zakonskim propisima.

Podaci i informacije o korisnicima usluga, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima dobiveni
izravnim ili neizravnim putem su povijerljivi i sluze iskljucivo za internu upotrebu onim zaposlenicima
kojima su potrebni u radu.



Svaki radnik duzan je Cuvati sve podatke koji su ili predstavljaju poslovnu tajnu bez obzira na nacin
saznanja takvih podataka ili pribavljanja odnosno stjecanja mogucnosti uvida u navedene podatke.

Povijerljivost podataka u smislu ovog Etickog kodeksa znaci da se bez prethodnog izri¢itog odobrenja
osobe na koju se podatak odnosno informacija odnosi, isti ne smije davati vanjskim osobama ili
ustanovama, uz iznimku opravdanoga zahtjeva nadleznih organa.

Zaposlenici su duzni i nakon prestanka radnog odnosa u Agenciji Cuvati kao povijerljive podatke i
informacije iz prethodnih stavaka.

Sukob interesa i natjecanje
Clanak 10.

Sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi osoba koje izvrSavaju svoje radne obveze u
suprotnosti s javnim interesom i interesom Agencije ili kada privatni interes utjece ili moze utjecati na
nepristranost u obavljanju radnih obveza.

Svi zaposlenici Agencije, kao i ¢lanovi njihove uze obitelji, ne mogu:

e imati tvrtku u vlasnistvu ili pretezitom vlasnistvu, ¢ija je djelatnost jednaka djelatnostima, ili
jednoj od djelatnosti ili jednom od segmenata djelatnosti Agencije;

e biti ¢lan tijela u trgovackim drustvima jednake djelatnosti koju obavlja Agencija;

e baviti se bilo kojim posrednickim funkcijama za tre¢ega u odnosu na Agenciju;

Pod ¢lanom uZe obitelji u smislu ovog Etickog kodeksa smatraju se: brac¢ni drug, djeca, roditelji, braca
i sestre.

Clanak 11.

Zaposlenici su duZni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o mogucem postojanju istog
odmah obavijestiti svojeg pretpostavljenog.

Darovi
Clanak 12.

Zaposlenici ne mogu prihvatiti darove, nagrade ili usluge, izric¢ito ne novcane, od korisnika usluga,
dobavljaca ili drugih osoba s kojima su u poslovhom odnosu, osim kada se radi o darovima simboli¢ne
vrijednosti. Za primanje simboli¢nih darova valja izbjegavati da budu protumaceni kao sredstvo prisile
ili oblik uzvrac¢anja usluge istom mjerom ili korupcije.

Ako primi dar koji nadmasuje simboli¢nu vrijednost, te se ne moZe pripisati uobi¢ajenim odnosima
ljubaznosti, radnik je duzan o tome odmah izvijestiti svojega pretpostavljenog, koji ée donijeti
odgovarajucu odluku.

Darovima simboli¢ne vrijednosti smatraju se darovi Cija vrijednost ne prelazi iznos od 500,00 kuna.



Korupcija
Clanak 13.

Korupcija je davanje novca ili drugih materijalnih dobara, informacija, dokumenata i podataka,

......

Podmiéivanje osoba na utjecajnim polozajima te koriStenje vlastitog poloZaja (funkcije) da bi se
prisvojile ili nekome omogucdile protuzakonite privilegije i/ili materijalna dobit.

Korupcija je Stetna drustvena pojava koja narusava temeljne drustvene vrijednosti te ju zbog
navedenog treba suzbijati, razotkrivati i strogo sankcionirati uz potpunu afirmaciju pristupa odnosno
nacela ,nulte tolerancije” na korupciju na svim razinama u Agenciji.

Clanak 14.
Uspjesna borba protiv korupcije trazi aktivno sudjelovanje svih radnika na tri razine:

kod sebe i drugih radnika razvijati visoku svijest o Stetnosti korupcije
odbaciti svaku ponudu za sudjelovanjem u korupciji

3. uska suradnja sa svim radnicima, nadredenim i rukovodecim sluzbenicima te s tijelima
kaznenog progona.

Sukladno navedenom odreduju se slijededi ciljevi:

e afirmacija pristupa , nulte tolerancije” na korupciju;

e jacanje integriteta, odgovornosti i transparentnosti u radu;

e stvaranje preduvjeta za sprjeCavanje korupcije na svim razinama;

e podizanje javne svijesti o Stetnosti korupcije i o potrebi njezina suzbijanja;
e stalnaizobrazba svih zaposlenih.

Clanak 15.
Mijere borbe protiv korupcije na razini Agencije su slijedeci:

e obveza poSstivanja pravne procedure, nacela i ogranicenja Sto razumijeva postivanje i
provedbu vazeceg zakonodavstva u RH (nacelo vladavine prava)

e obveza usuglasavanja poslovne politike s najboljom praksom potrebnom za ucinkovito
suzbijanje korupcije u Agenciji (nacelo dobre prakse)

e preuzimanje pune odgovornosti od strane rukovodece strukture u kreiranju poslovne
politike i njezine ucinkovite provedbe (nacelo odgovornosti)

e obveza donosenja i provedbe mjera sustavnog otklanjanja uzroka korupcije, uklju¢ujudi i
otklanjanje svih nedostataka koji pogoduju (nacelo prevencije)

e postizanje stalnog napretka u kreiranju i provedbi mjera za sprec¢avanje korupcije (nacelo
ucinkovitosti)



e obveza zajednickog djelovanja u provodenju antikorupcijske politike (nacelo suradnje)

e obveza osiguranja transparentnosti u donoSenju odluka i omogucavanje pristupa
informacijama u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (nacelo
transparentnosti)

e obveza unaprjedenja suradnje s civilnim drustvom (nacelo suradnje s civilnim drustvom)

e dosljedno i redovito nadziranje provedbe poslovnih aktivnosti, procjenu rizika korupcije i
poduzimanje odgovarajuéih mjera (nacelo ,,samoprocjene”).

UvaZavanje potreba korisnika usluga
Clanak 16.
Radnici su duZni na svaki nacin stititi interese korisnika usluga.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih zahtjeva
predstavlja obvezu svih radnika.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u sluaju sumnje na povrede ovog
Etickog kodeksa, uz osiguranu zastitu privatnosti podnositelja.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

Nadzor nad primjenom pravila utvrdenih ovim Etickim kodeksom provodi Etic¢ki povjerenik kojeg
imenuje direktor Agencije.

Clanak 18.

KrSenje navedenih etickih pravila predstavlja povredu iz radnog odnosa, osim u slucaju iz ¢lanka 109.
stavak 3. Zakona o radu, te povlaci odgovornost o ¢ijoj teZini i sankciji odlu¢uje direktor Agencije.

Svi radnici Agencije te osobe kod zasnivanja radnog odnosa duZni su potpisati Izjavu o povjerljivosti
nepristranosti.

Clanak 19.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja, a objaviti ¢e se na oglasnim plo¢amai
internetskim stranicama Agencije.

Vinkovci, 01. lipnja 2013.
Direktor AR VSZ Hrast d.o.o.:

Ivan Rimac, dipl.oec.



